Gunnar Moller
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Att salja teknik

Hur ser huset ut med agarens 6gon?
Tider — nar bestammer vi vad?
Synsétt pa teknik

Lite om fortroende

Lite om kommunikation — vart viktigaste
hjalpmedel
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Om varfor

Varfor bygger man ett hus?

FOr att tjdna pengar
Man behd6ver ytor att hyra ut
Man vill profilera sig

for att tjana pengar
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Minns den Sa har ser ett hus ut!
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Nar bestammer fastighetsagaren vad?

Idag &ar det mycket fa fastighetsagare som bygger
pa spekulation. Man vantar in hyreskontraktet.

| det star egentligen bara 3 saker:
 Vem ska stada trappan
 Hur hog hyra ska det vara

 Nar ar tilltradesdagen

D v s vi har en kostnadsram och en sluttid. Kommer
fastighetsagaren att vara stressad?
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Utredning

Program Projektering  UH Byggproduktion

Utredning Byggproduktion

Program Projektering

Proj UH Byggproduktion

Utredning Proj UH Byggproduktion

Program
Proj UH  Byggproduktion

Samarbete och fortroende med Preferred suppliers

Utredning Byggproduktion

ST Projektering
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Arkitekter, projektledare Utredning Byggproduktion
Investeringsbeddmning, beslut Program Projektering
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Det ar alltid innan fastighets-
agaren fatt brattom vi maste
agera i. Hur gor vi det?

Tidig insaljning

Prata med bonder pa bonders
VIS.

Prata teknikval med
ekonomiska termer i botten.
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Om system tank Synsétt pé. teknik

Fastighetsagare ser oftast inte teknikgranserna,
utan systemen. Det spelar ingen roll hur jag
astadkommer t ex varme huvud saken ar att den
finns dar.

Det ar fastighetsagarens kund vi ska tanka
det gor fastighetsagaren.
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FOrtroende?!

Tidig Insaljning - relationer

Undersdkningar visar att:
Koparen gor rationella inbjudningar till t ex anbud
Koparen gor rationella utvarderingar
Koparen gor rationella urval - shortlist
Men kOparen gor emotionella val
Hur hanterar vi det?

Fortroende!! — Man valjer den man har fértroende for
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Fortroende?! FOrtroende

Vad ar fortroende?
Var koper jag det?
Var ska det vara?

Hur bygger jag fértroende?
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Fortroende! Fortroende — nagra enkla knep

Var palast om era egna produkter

Var palast om branschen och konkurrenter
Var arlig....ALLTID

Var palast om bestallaren, fastighetsagaren

FOrsok satta er in i lyssnarens/fastighetsagarens
situation

Hall kommunikationen enkel inget show off
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Kommunikation! Kommunikation

Sandare — mottagare......IT Laten
Blickar

Om mottagaren inte ar p&? Tonfall
Kroppssprak
Makt i kommunikation? Ord och meningar
Attityder och varderingar

Vad kommunicerar vi?
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Kommunikation!

Det ar svart, vi ska respektera det
Ansvaret ligger hos sandaren
Makten hos mottagaren

Fundera over hur och
vad vi sager

Lyssna med samma respekt
for svarigheten

FOrsok att forsta, bekrafta
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Sammanfattning

Sammanfattning

Fastighetsagande ar kapitalférvaltning
Traffa fastighetsagare innan projekten &r igang

Presentera era nyheter och forslag |
fastighetsekonomiska termer

De ser sin hyresgast, inte delsystemen
Bygg fortroende, kommunicera enkelt

Enkla exempel




