Gunnar Moller
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Kommunikation | ledarskap

Varfor kommunicerar vi?

Lite om kommunikation — vart viktigaste
hjalpmedel

Kunskap om sjalv
Lite om fortroende

Sammanfattning
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Hur i helvete .... Varfor kommunicerar vi?

Finns det ganger da vi sager saker av en annan
anledning an att fora dver information?

Brottare och dansare

Hur gor jag nar jag blir arg eller besviken?
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Och du menar??? Kommunikation

Sandare — mottagare......IT Laten
Blickar

Om mottagaren inte &r pa — ansvar! Tonfall o
Kroppssprak

Makt i kommunikation? Ord och meningar
Attityder och varderingar

Hur kommunicerar vi?
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Och du menar??? Kommunikation

Sandare — mottagare IT

Om mottagaren inte &ar pa?

Skamt
Makt i kommunikation? lroni

Sarkasm
Hur kommunicerar vi?

e Filter! Hackordning
e Undvik otydlighet

Vad tar vi emot? Som ett filter
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Och du menar??? Kommunikation

Sandare — mottagare IT

Om mottagaren inte &ar pa?

Forstoring/forminskning
Makt i kommunikation? Tankelasning

Allt eller inget
Hur kommunicerar vi?

e Filter! Kanslotank
e Undvik otydlighet Etikettering

Vad tar vi emot?
e Felantaganden Som filter
e Tankefel
e Lé&gger inte pa minnet
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Vad jag férsokte .. Kommunikation!

Mottagare har makten, sandaren har ansvaret.
Du kommunicerar mer an du vet om.

Kommunikation ar svart, forvanta inte for

vrnl/aot
111y CKRCL

Lyssna med samma respekt for att
kommunikation ar svart, ingen Hitlerifiering.

Fundera over dina egna filter, en gang for alla.
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Vem &r jag da? Att lara om mlg Sja|V

Vem kan jag andra pa?

Storhjarnan

HT'_‘L..

9 Ar det viktigt?

Kan kunskap om mig sjalv andra mina
beteenden?

Racker det med kunskap om sjalv for att
andra sig?

FOrst nar jag vet har jag valet.
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Vem &r jag da? Att lara om mlg Sja|V

Ar det viktigt att kunna forandras som
ledare?

HT'_‘L..
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Survival of the fittest!

Vilken ledare blir kvar?

Hur lar jag da om mig sjav?
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Vem &r jag da? Johari fonster

Jag vet Jag vet inte

Ni vet inte
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Vem &r jag da? Johari fonster

Jag vet Jag vet inte

Vaga
Arlighet
Oppenhet

Ni vet inte 1
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Vem &r jag da? Johari fonster

Jag vet Jag vet inte

Ni vet inte

Spegling
Lyssna till andra
Studera mina beteenden och motiv
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FOrtroende?!

Vad ar det?
Var koper jag det?
Var ska det vara?

Enkla tips..




Fortroende — nagra enkla knep

e Var palast och forberedd

Var arlig....ALLTID
Lyssna pa vad folk sager, bekrafta
FOrsok satta er in i lyssnarens situation

Hall kommunikationen enkel inget show off
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Fasenu.l Fragestallningar

Vilken ledare foljer man helst foljer man en
helst? Fortroende — fruktan?

Vad hander om chefen inte tar ledarpositionen?

[ | | anor‘
i 111ICIH

uppskattad

Kommer det att finnas folk som utmanar dig
kanslomassigt pa for dig kansliga omraden?

Kan du aktivt anvanda kommunikation som del
av din ledarstil? ...och hur?
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Sammanfattning

Det ar lyssnaren som bestdmmer vad som ar
sagt

Lar om dig sjalv, hur lyssnar jag t ex

Bygg ditt fortroende hos andra
Speja standigt efter hur andra uppfattar dig

Enkla exempel




